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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administracio Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2. 041/2023/SEMA QUE
ENTRE 51 CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E A EMPRESA 5IB-SPACE IMAGING
BRASIL PRODUTOS E REPRESENTACOES SA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE —
SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 03.507.415/0023-50, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de
junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na
Rua G, esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretdrio Adjunto
Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antdnio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de
Habilitagdo n2. 01524828635 — Detran/PR e do CPF n?. 022.696.449-30, nomeado pelo Ato Governamental n2
1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuigdes definidas na Portaria n? 73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa SIB-SPACE IMAGING BRASIL PRODUTOS E
REPRESENTACOES SA., inscrita no CNPJ: 06.310.673/0001-00, com sede na Rua da Assembleia n? 10, $ala 4016
- Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP 20.011-901, telefones: (21) 2102-7070, e-mail: sib@sibbrasil.com ,
representada pelo Sr. Mucio Roberto Dias, portador da RG n.2 eXp0000(-X, e CPF: 3692000 XXX-68, aqui
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? SEMA-PRO-2023/29495 e em
observancia as disposigdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017
e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do adesdo carona 3 Ata de
Registro de Pregos 01/2022/ /DITEC/PF, oriunda do Pregdo Eletrdnico n.2 10/2022/DITEC/PF mediante as

cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagdo de servico de natureza continuada, sem dedicacdo
exclusiva de m3o de obra, de licenciamento e fornecimento de imagens satelitais dpticas multiespectrais
ortorretificadas de acervo e programadas, com licenca perpétua multiusudrio, de altissima resolucdo espacial
(GSD menor que 1 metro), com drea de interesse (ADI) definida como todo o territdrio brasileiro, uma faixa de
fronteira maritima de 100 km (a leste do territério nacional) e todos os paises da América do Sul que possuam
adidancias ou oficialatos da Policia Federal (considerando-se someante a parte norte da Argentina e uma faixa de
fronteira de 100 km no Suriname), com possibilidade de download de imagens em todo globo terrestre e
plataforma online com streaming para a visualizac3o de imagens de acervo antigo (imagens com mais de 3 meses
de idade incluindo imagens de acervo antigo de todos os anos a partir de 2007 dentro da AOI), de acervo recente

(imagens com idade a partir de 48 horas incluindo todo o acervo histérico dentro da AOI), com download de até
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650 GB de imagens de acarvo antigo e de até 1.400GB de acervo recente, e programacdo de coleta satelital, sob
demanda, de até 140 mil km* e até 70 mil km?® de imagens melhores que 1 metro e melhores que 50 cm de
resolucdo espacial, respectivamente, via plataforma online, geoservigos OGC efou AP| aberta e documentada,
com acesso ao indice de imagens e demais informagdes de catilogo, dentro da AOI, por um periodo de 12 meses,
prorrogaveis até completar o total de 5 anos de vigéncia, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no

Termo de Referéncia n2067/CGMA/2023, e no Pregdo Eletrénico n.2 10/2022/DITEC/PF.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Pregdo Eletrdnico n.2 10/2022/DITEC/PF, identificado no predmbulo

e 3 proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacdo:

Ite Especificagdo un. Qant. Valor Unit. Valor Total

Pacote de visualizacSo de imagens de acervo
Icoml.dade 3 partir de 48 horas ou 'ma|s antigas Unidad RS
3 incluindo todo o acervo dentro da drea de, pelo N 01 742.000,00
menos, 16.020.124 km?, com acesso por, pelo ’
menos, 5 usudrios & volume de visualizacdo de,
|_pelo menos, 2 GB de dados por dia.

RS 742.000,00

Download, sob demanda e em gigabytes (GB),

de imagens de acervo com idade a partir de 48
4 | horas ou mais antigas, incluindo a possibilidade Unidad 30 RS 161.040,00

de download de qualquer imagem do acervo da e 5.368,00

contratada. As  imagens deverdo  ser

multiespectrais  com  licenga perpétua e

multiusudria.

VALOR TOTAL GERAL | RS 503.040,00

1.3.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de RS 903.040,00
(novecentos e trés mil e quarenta reais) a ser pago, pelos servicos efetivamante prestados, mediante Ordem
de fornacimento emitida pela COORDENADORIA DE GEOPROCESSAMENTO E MONITORAMENTO AMBIENTAL-
CGMA da CONTRATANTE;

1.3.2. Em relacdo ao licenciamento de uso e dos produtos da solugdo:

a)licenca de uso das solugdes web: as licencas de uso para as plataformas web da Contratada deverdo permitir
que um numero definide de servidores possam conectar simultaneamente e utilizar todas as funcionalidades

contratadas, durante a vigéncia do contrato. As licencas serdo atribuidas a determinados servidores da
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Contratante mediante acesso com usudrio e senha, e poderdo ser trocados os servidores mediante solicitagdo

da Contratante.

b) Licenca de uso de imagens visuais recortadas na tela (com ferramenta da plataforma, ferramenta em SIG,
screenshot etc.): recortes da imagem visual em tela poderdo ser realizados, utilizando ferramenta do sistema
operacional, ferramenta SIG, navegador ou da plataforma web da Contratada. A licenca perpétua para esses
recortes € limitada a distribuico para Instituicio pdblica parceira e visualizag3o, uso e medificacdo pela

Contratante ou Instituicdo pablica parceira.

c) Licenga de uso de imagens visuais por download {com ferramenta da plataforma ou por geoservico WMS,
WMTS, TMS etc.): o download da imagem visual utilizando ferramentas da plataforma web da contratada ou
utilizando geoservico ou API disponibilizada pela contratada serd permitido. A licenga perpétua para essas
imagens & limitada a distribuicio para Instituicdo pdblica parceira e visualizag3o, uso e modificacdo pela

Contratante ou Instituicdo pablica parceira.

d) Licenga de uso de imagens multiespectrais por download (com ferramenta da plataforma, API de servigo etc.):
o download da imagem multiespectral utilizando ferramentas da plataforma web da Contratada ou utilizando
AP| disponibilizada pela Contratada serd permitido. A licenca perpétua para essas imagens € limitada a
distribuicdo para Instituicio publica parceira e visualizac3o, uso e modificagdo pela Contratante ou Instituicio

publica parceira.

g) Licenca de uso de produtos derivados (imagens incorporadas a documentos, mapas, cartas etc): a
modificacdo das imagens acima, com geragdo de produtos derivados, assim entendidos os produtos a partir dos
quais ndo & mais possivel obter o produto original, serd permitida. Os produtos derivados sdo de propriedade

da Contratante ou da Instituic3o pablica parceira que os tiver gerado.

f) Para todos os licenciamentos acima, o uso de imagens ou de produtos derivados implica na obrigacio da
Contratante (ou qualquer Instituicdo pablica parceira) em fazer citacdo correta da fonte, nos termos exigidos
pela Contratada, em todos os mapas, cartas ou outros documentos que incorporem tais imagens ou produtos

derivados.

1.3.3. Em relagdo a propriedade sobre as imagens e produtos satelitais

A propriedade das imagens e produtos satelitais € do provedor satelital que as coletou. Os produtos derivados

sdo de propriedade da Contratante ou da Instituicdo publica parceira que os tiver gerado, devendo essa fazer
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citacdo correta da fonte, nos termos exigidos pela Contratada, em todos os mapas, cartas ou outros documentos

que incorporem tais produtos derivados.

1.3.4. Em relacdo a forma de consumo das imagens e produtos satelitais: Visando atingir os objetivos elencados
de maior definicdo e agilidade na obtencdo das imagens e produtos satelitais, dentro da AOI estabelecida, os

seguintes requisitos essenciais deverdo ser atendidos:

a) Plataforma (ou plataformas) para consulta de catdlogo, visualizacBo e download de imagens de acervo

multiespectrais ortorretificadas com resolugdo espacial melhor que 1m (um metro); e

b) Plataforma (ou plataformas) para programacdo, acompanhamento, visualizacio e download de imagens

programadas multiespectrais ortorretificadas com resolugdo espacial melhor que 1m {um metro).

I) Em relacdo aos requisitos essenciais acima:

a) Devera ser disponibilizado portal web HTTP (ou um conjunto de portais) para todas as agdes listadas nos itens

"a" e "b" com acesso franqueado aos usudrios cadastrados pela Contratante.

a.1) Para as acdes listadas no item "a" os requisitos minimos da plataforma s3o: mapa de fundo (base map) para
facilitar a navegacdo e escolha da drea de interesse e ferramentas para arrastar as imagens ou mapas (pan), para
aproximacdo ou distanciamento (zoom in e zoom out), para delimitacdo da drea de interesse, para upload de

uma geometria em .shp, .geojson, .kml ou .kmz, para preview das cenas e para a exportacdo da imagem.

3.2) Para as acdes listadas no item "b" os requisitos minimos da plataforma s3o: mapa de fundo (base map),
ferramentas para upload de uma geometria em .shp, .geojson, .kml ou .kmz, lista de pedidos de imagens,

situacdo de cada pedido, informacdes de coletas e preview das imagens dos pedidos.

b) Deverd ser disponibilizada APl OGC WFS, WMS e WMTS (ou TMS) para visualizagdo dos itens "a" e "b", com

acesso franqueado apenas a determinados usudrios cadastrados pela Contratante.

c) Deverd ser disponibilizada API OGC WCS, ou outra APl documentada, para consumo via download das imagens

gt

dos itens e "b", com acesso franqueado apenas a determinados usudrios cadastrados pela Contratante.

d) Deverd ser disponibilizada API documentada, podendo ser diversa da OGC (STAC, REST ou outras), para acesso

ao indice e demais informagdes do catdlogo completo de imagens, ainda que a plataforma online da contratada

ndo contenha o acervo completo de imagens (pois conforme observado na fase inicial deste estudo preliminar
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a maioria das empresas coloca em suas plataformas online somente as imagens que obedecam a critérios por

elas estabelecidos de cobertura de nuvens e dngulo nadir);

d.1) Caso o contratante identifique através do catdlogo uma imagem que n3o se encontra disponivel via AP|
e/ou portal, ele poderd requerer a inclusdo dessa imagem para consumo via APl ou portal. Essa inclus3o deve

ser garantida para no minimo cinco imagens por usudrio por dia e realizada até o proximo dia Gtil(NBD).

) Deverd ser disponibilizada AP| documentada, para todas as ages do item "b", com acesso franqueado apenas

a determinados usudrios cadastrados pela Contratante.

f) Devera ser disponibilizado um painel gerencial (dashboard) indicando consumo (saldo atual, consumeo més a
més etc.) das diversas quotas contratadas, bem como disponibilizado o acesso 3 mesma informacdo por AP,

com atualizacdo didria.

g) O conjunto de portais web deve prover todas as funcionalidades mencionadas por si s6. Essas funcionalidades

também devem ser providas pelo conjunto das API (REST, OGC, STAC etc.);

£.1) Caso uma operadora de satélite n3o forneca AP| com todas as funcionalidades especificadas, a Contratada
deverd oferecer APl prépria (para suprir as funcionalidades ausentes ou intermediar as funcionalidades

especificadas).

£.2) As APl deverdo estar documentadas e funcionais, no lado da Contratada e acessiveis via Internet, em até

20 dias dteis apds a assinatura do contrato.

£.3) As AP| poderdo ser implementadas pela Contratada de forma plenamente automatizada e/ou de forma
semi-automatizada (com intervengdo humana no processo no lado da Contratada), essa dltima desde que n3o
haja determinacdo em contrario nas especificacdes e cumpridos os prazos e indices do IMR. h) Todo e qualguer
desenvolvimento, necessério ao atendimento dos requisitos, deverd ser realizado, exclusivamente, do lado da

Contratada ou de seu Fabricante/Operador.

i) N30 & escopo da contratac3o, qualquer esforco especifico de integracdo de solugdes da PF ou de Instituigdes
publicas parceiras, devendo a Contratada limitar-se a disponibilizar acesso aos portais web e API, devidamente

documentados e cumprindo todos os requisitos estabelecidos.

1.3.5. Em relacdo 3 disponibilizacdo das imagens
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1.3.5.1. As imagens coletadas pelos satélites deverdo ser disponibilizadas para visualizacdo e download em até
48h apds sua coleta no caso dos itens acervo recente e imagens programadas. Para acervo antigo esse requisito

nio se aplica.

1.3.5.2. Em relacdo ao download das imagens, tanto de acervo quanto programadas:

a) todas as bandas espectrais deverio ser entregues em formato Geotiff (com compress3o) e constituir um Gnico
arquivo, ou seja, cada cena deverd ser entregue em 1 (um) Unico arquivo com as quatro bandas em composicio
(quando ndo houver banda pan) ou, quando houver banda pan, em fusdo entre as bandas multiespectrais com

a pancromatica (produto pansharpened).

b) um algoritmo de compressdo sempre devera ser aplicado, devendo ser suportado pelo menos um algoritmo
sem perdas (LZW, DEFLATE ou ZSTD) e um algoritmo com perdas (JPEG). O algoritmeo de compressdo padrdo
serd IPEG. ¢) deverd ser possivel realizd-lo, para, pelo menos, 5% da quota contratada, em arquivos separados
para cada banda (sem fusdo ou composicdo) ou em um Unico arquivo em composicdo multiespectral (sem
pansharpening), em qualquer desses casos, aplicado apenas algoritmo de compressdo sem perdas, para

realizacdo de processamentos pela Contratante.

1.3.5.3. Em relacdo ao download das imagens programadas, a Contratante deverd, na ordem de servico:

a) informar se deseja a aquisi¢do dentro dos requisitos padrio do item contratado; ou

b) estipular qual a resolugdo espacial nativa, a resolucdo espectral e a resolugdo radiométrica desejadas, desde
que esses requisitos sejam melhores que os requisitos minimos do item contratado, sejam suportados pela
constelagdo de satélites da Contratada e que a Contratada confirme ter capacidade operacional para
atendimento dessa demanda. Esse pedido devera ser devidamente justificado quanto a economicidade e a

especificidade da demanda e, nesse caso:

| - serd aplicado fator de ajuste para adequar a drea demandada na ordem de servico {drea geogrifica de
interesse AQI) e efetivamente imageada (se a aguisicio pelo satélite foi realizada) para a drea a ser faturada

(drea a ser consumida da quota contratual); e

Il - o fator de ajuste varia em func3o da resolucdo espacial (em centimetros), resolugdo espectral (guantidade
de bandas) e resolucdo radiométrica (quantidade de bits por pixel), conforme demonstrado na Nota Técnica
SEGEOQ/INC/DITEC/PF (SEI n? 23250682), devendo ser calculado e informado na Ordem de Servigo, da seguinte
forma:
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IMAGENS PROGRAMADAS DE ATE 40CM | IMAGENS PROGRAMADAS DE ATE 99CM

Amum:AMW XF!‘E , onde AwmmqunWXFgg » onde

; E
Fo=(1+10g,,(£) P Fo=(1+l0g,( ) FSR

FSR=1+0,057{1,3:(¢~1)+0,28-( ~1)]

F49 e F99 siio os fatores de corregiio a serem aplicados nas demandas por resolugdes especificas melhores
que "E", "S" e/ou "R"

E ¢ a resolugiio espacial GSD do produto ofertado pela licttante vencedora;

§ ¢é a resolugiio espectral do produto ofertado pela licitante vencedora;

R ¢ a resolugio radiométrica do produto ofertado pela licitante vencedora;

e ¢ a resolugiio espacial especifica solicitada;

s ¢ a resolugiio espectral especifica solicitada;

r & a resolugio radiométrica especifica solicitada; e

FSR ¢ o fator de corregdio referente a resolugio espectral e radiométrica.

) Independentemente do tamanho da drea do pedido (em km?), quanto melhor for a resolugdo espacial,
espactral e radiométrica solicitadas, maior sera o fator de corregdo, maior serd o consumo da quota contratual
em km® e, consequentemente, maior serd o valor a ser pago a Contratada.

1.3.6. Em relacdo a documentagdo do uso ou de técnicas e métodos da solugdo

1.3.6.1. Deverd ser disponibilizada, por download, no inicio da vigéncia do contrato, documentagdo (em formato

digital) completa dos produtos, plataformas e API que fagam parte da solugdo.

1.3.7. Em relacdo a suporte técnico

o
@

1.3.7.1. Deve ser prevista na solucdo a possibilidade de suporte técnico para répida resposta em relacdo:

a) a indisponibilidades dos servicos;

b) ao uso e processamento das imagens e da plataforma;

c) a0 acesso, uso e integracdo das AP| e geoservigos;

d) ajustes na configuracdes da solucdo; =2 —_——
=: ==
— ]
i —_——
~ ==c —_—
e) corregdes; e =0 =
==o ]
== —
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f) solicitagdes de melhoria (ndo atender3o ao tempo de solugdo definido abaixa).

1.3.7.2. O suporte técnico devera ser disponibilizado:

a) com chamados ilimitados, no horario de 8 as 18h em dias Uteis (10x5), com atendimento em até 4 horas Gteis

e prazo de solugdo conforme prazo especifico ou, caso ndo especificado, em até dois dias Uteis (2NBD); e

b) com chamados limitados a 10 por més, para acionamentos eventuais de alta criticidade no horario de 7 as
15h de domingo a sdbado, incluindo feriados (12x7), com atendimento em até 1 hora e solugdo até o proximo

dia Gtil{NBD).

1.3.7.3. Toda indisponibilidade, mesmo por manutencdo programada, caracteriza indisponibilidade do sistema,
sendo passivel de desconto e/ou penalidades, conforme apuracio dos indicadores do Instrumento de Medicdo

de Resultados (IMR) e demais clausulas contratuais.

1.3.7.4. Deverdo ser apresentados os contatos de suporte do fornecedor estrangeiro, para acionamento em
nivel 2, caso ndo seja oferecida ferramenta de abertura de ocorréncias que escale automaticamente, quando de

nivel 2, para o fornecedor estrangeiro.

1.3.8. Em relacdo aos niveis de servico

1.3.8.1. A plataforma, a APl & os servicos OGC devem estar disponiveis 24 horas por dia 7 dias por semana

durante todo o ano, com disponibilidade mensal acima de 98% (noventa e oito porcenta).

1.3.8.2. A carga de imagens do acervo offline para o acervo online, para acesso via plataforma ou APl deve ser
realizada em até 2 dias Uteis apds o pedido de inclus3o via portal ou API (devera ser gerada automaticamente
Ordem de Servigo, registrando data, hora, usuario solicitante e o identificador da imagem, sendo que o pedido

ndo serd feito via e-mail, telefone e outros), limitado a 5 pedidos de imagens por usudrio por dia.

1.3.8.3. O pedido de programacio de imagens, realizada via portal ou API, deverd ser recebida pela operadora

do satélite e, em até 1 dia Util apds o pedido, iniciado o processo de programacdo de aquisicio pelo satélite.

1.3.8.4. A consulta ao Catdlogo deverd ser online (portal € API) e o resultado retornado de forma imediata, sem

intermediacio humana por parte da Contratada.
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2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de 07/11/2023
e encerramento em 06/11/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)

meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularments;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os servigos

tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Contratante mantém interesse na realizacdo do

servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Contratante;

2.1.6. Haja manifestacio expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo & de RS 903.040,00 (novecentos e trés mil e quarenta reais ), dividido em 12

parcelas mensais e sucessivas.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacdo.

3.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 Contratada dependerdo

dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista

no orcamento da Contratante, na classificacdo abaixo:

Orgdo/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIQ AMBIENTE

Projeto Atividade: 4319 /2111

Natureza de Despesa: 3350 40 010
Fonte de Recurso: 1.708.0000 / 2.749.0000

4.2. Mo(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrfo 3 conta dos recursos proprios para

atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacio serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. 18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este

Contrato.

5.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a Contratante deverd comunicar a Contratada para que emita a

nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, contados do recebimento

da Nota Fiscal/Fatura.

5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou 3

documentacio mencionada no art. 25 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.4.1. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado, a situacdo de irregularidade
da Contratada, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26

de abril de 2018.
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5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.5.1. 0 prazo de validade;

5.5.2. a data da emiss3o;

5.5.3. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.5.4. 0 periodo de prestacdo dos servicos;

5.5.5. o valor a pagar; e

5.5.6. eventual destague do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagio da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-3 apds a comprovaco da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer

&nus para a Contratante;

5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento 3 Contratada, serd realizada consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores

de Mato Grosso para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores de Mato Grosso, a situacdo de
irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

5.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal guanto 3 inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto 3 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias 3 rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada 3 Contratada a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao Sistema de Cadastro de

Fornecedores de Mato Grosso.

5.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no Sistema de Cadastro de
Fornecedores de Mato Grosso, salve por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse

publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

5.13. Previamente 3 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta
ao Sistema de Cadastro de Fornecedores de Mato Grosso para identificar possivel suspensdo temporéria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Plblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de

abril de 2018.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando

couber.

5.14.1. Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as faturas ou os recibos

em observancia 3s regras de retengdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012,

§ 12 A partir de 12 de agosto de 2023, os documentos de cobranga supracitados em desacordo com o previsto
ndo serdo aceitos para fins de liguidagdo de despesa, conforme PORTARIA N° 152/GSF/SEFAZ/2023, publicada
no Diario Oficial do Estado em 28/07/2023.

5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu
quadro societdrio servidor publico da ativa da Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias

vigente.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados 3 taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
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EM = | x Nx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =(TX) I=_(6/100 | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.17. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE MATO GROSS0, com o CNPJ n2.
03.507.415/0023-50 e enviadas via correio eletrénico no enderego informado pela CONTRATANTE, com todos
os documentos necessdrios para pagamento, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de

contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite

para a apresentacdo das propostas.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serfo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice IPCA {IBGE), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2

1.054, de 1594):

R=V{l1—-12) /12 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V =Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente 3 data fixada para entrega da
proposta na licitacdo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos

financeiros do Gltimo reajuste.
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6.4. Mo caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard 3 Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja

divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer forma n3o possa mais

ser utilizado, sera adotado, em substituic3o, o que vier a ser determinado pela legislacio entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério
da Contratante, contados da publicac8o do extrato do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor
correspondente a 1 % (um por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato

e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo.

7.1.1. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada no Banco do Brasil, mediante depdsito caugdo ou
transferéncia bancéria, em conta especifica, com corregdo monetaria, em favor da CONTRATANTE, na conta e

agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
C/C:1.042.456-3
IDENT.: SEMA/CAUCAO

7.1.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%

(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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7.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisio do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da

Lei n. 8.666 de 1993.

7.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigagdes nele previstas;

7.2.2. prejuizos diretos causados 3 Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

7.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrac3o 3 contratada; e

7.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualguer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa

Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

7.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida plblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,

e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definide pelo Ministério da Economia.

7.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa rendncia do fiador aos

beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

7.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada

a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacio.

7.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, contados da data

em gue for notificada.
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7.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.10. Serd considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo

circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante n3o comunigue
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido

na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.11. O garantidor n3o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o

objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a Contratada.

7.12. A Contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e

neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAOD

8.1. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1.1. A fiscalizac3o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar 3 autoridade responsavel para que esta promova
a adequacdo contratual 3 produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos

valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.2. A verificacdo da adequacio da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos

neste Contrato.

8.1.3. Serd designado, pela CONTRATANTE, um servidor qualificado ou uma comiss3o para exercer a fiscalizacdo
do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de solicitar 3 contratada o afastamento ou a substituicio
de profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da

Administragdo do contratante ou terceiros ligados 3 execucdo do objeto.
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8.1.3.1. A Contratante dever3 ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos
servicos e do contrato, e deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei

n2 8.666, de 1993.

8.1.4. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,

podendo culminar em extingdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1593.

8.1.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotingira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de

trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ages relacionadas 3 Gestdo do Contrato.

8.1.6. A fiscalizac3o técnica dos contratos avaliard constantemente a execucio do objeto e utilizard o
Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), Anexo | deste Contrato, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo

concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

8.1.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 Contratada a correcdo das faltas, falhas

e irregularidades constatadas.

=

8.1.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliag3o da execucdo do objeto ou, se

for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada. bs

8.1.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e

qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.1.10. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da = —
—_— _—
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. =§ —_—
=3 —
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8.1.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacio 3
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes 3 CONTRATADA de acordo com as regras previstas

neste Contrato.

8.1.12. O fiscal técnico podera realizar avaliac3o didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja

suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.1.13. As disposices previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Mormativa

SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente 3 contratacio.

8.1.14, Afiscalizac3o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequadeo ou de qualidade inferior &, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da

Lei n2 8.666, de 1993.

8.2. DO RECEBIMENTO E ACEITACAD DO OBJETO

8.2.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos

termos abaixo.

8.2.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada deverd entregar toda
a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacio contratual, referente a parcela considerada,

incluindo Relatdrio de Medigdo contendo:

a) totalizacSo dos downloads realizados e planilha anexa com registro dos downloads realizados, contendo para
cada download, pelo menos: nome do usudrio; data e hora da solicitagdo do download; data e hora da

disponibilizagdo do download; data e hora da realizacdo do download; e tamanho do download.

b) totalizac3o dos chamados e planilha anexa com os registros dos chamados no periodo de medigdo, contendo
para cada chamado, pelo menos: data e hora da abertura do chamado; data e hora da conclusio do chamado;
prazo de atendimento previsto contratualmente; situacdo (abertos, pendentes e concluidos); usudrio

solicitante; e assunto.
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c) totalizacdo das indisponibilidades e planilha anexa com o registro das indisponibilidades no periodo, contendo
para cada indisponibilidade, pelo menos: data e hora da indisponibilidade; data e hora da solugdo da

indisponibilidade; e descricdo da indisponibilidade.

d) totalizacdo das ordens de servico e planilha anexa com o registro das ordens de servico no periodo, contendo
para cada ordem de servico, pelo menos: data e hora da abertura da 03; data e hora da conclus3o da 0S; prazo
de atendimento previsto contratualmente; situacdo (aberta, pendente e concluida); wsudrio solicitante; e

assunto; e

e) totalizagdo das ordens de servico de pedidos de imagens programadas e planilha anexa com o registro das
ordem de servico no periodo, contendo para cada uma, pelo menos: data e hora da solicitacdo de imagem
programada; data e hora do inicio do processo de programacdo; data e hora da solucio da demanda; situacdo
(aberta, pendente; concluida total ou parcialmente); usudrio solicitante; drea do pedido; drea atendida do

pedido; quota a ser consumida; e pardmetros de aquisicio da imagem.

8.2.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega

da documentacdo acima, da seguinte forma:

8.2.3.1. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retogues e revisdes finais que se fizerem

necessarios.

8.2.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do

contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto g, se for o caso, a andlise do desempenho

<
=]
@

e gualidade da prestacio dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd

resultar no redimensionamento de wvalores a serem pagos 3 contratada, registrando em relatdrio a ser

o
W

encaminhado ao gestor do contrato. MB]

>4

8.2.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 35 suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou

materiais empregados, cabendo & fiscalizagio ndo atestar a Gltima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. —
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8.2.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou
a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes, e

encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.2.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado deverd conter o
registro, a analise & a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo 3 fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

8.2.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatdrio circunstanciado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

8.2.3.2.3. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,

reputar-se-3 como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

8.2.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,

obedecendo as seguintes diretrizes:

8.2.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 3 Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

DS
8.2.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base

(<]

nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

o
@

8.2.4.3. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

%
=

fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medig3o de Resultado (IMR)Anexo | deste Contrato, ou instrumento

substituto.

8.2.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das

responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposices legais em vigor (Lei n® 10.408, de 2002).
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8.2.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, s custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

8.3. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

8.3.1. O Instrumento de MedicSo de Resultado (IMR), Anexo | deste Contrato, apresenta detalhes sobre como
serd a medic3o da disponibilidade dos servicos e seus prazos, sobre o atendimento de imagens programadas e

sobre o suporte técnico.

8.3.2. A avaliaco da execucdo do objeto utilizard o IMR para afericdo da qualidade da prestac3o dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre gue a

Contratada:

8.3.2.1. n3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

8.3.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servigos.

8.3.4. A sfericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.4.1. andlise do Relatério de Meadicdo da Contratada frente as mensuracBes realizadas pela prdpria

Contratante (ordens de servico e sistemas de monitoramento);

8.3.4.2. verificacdo das imagens quanto aos requisitos, em especial, 3 acurdcia planimétrica e corregistro e caso

ndo atendam os critérios de qualidade ndo serdo incluidas na afericdo da execugdo.

8.3.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional 3 irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,

caso se constate gue a Contratada:

8.3.5.1. n3o produziu os resultados acordados;
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8.3.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.3.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

8.4. DA SUBCONTRATACAO

8.4.1. Ndo serd admitida a subcontratacio do objeto contratado.

8.5. ALTERACAO SUBJETIVA

8.5.1. E admissivel a fus3o, cis3o ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo & execucio do objeto pactuado e haja

a anuéncia expressa da Administracdo & continuidade do contrato.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos 3 autoridade competente para

as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as

solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Pagar 3 Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigBes estabelecidas neste

Contrato;
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9.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber,

em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais

comao nos servicos de recepgdo e apoio ao usudrio;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relac3o 3 fungdo especifica para a gqual o

trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade

responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessio de didrias e passagens.

9.1.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

9.1.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.1.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Contratante para adog3o das medidas cabiveis quando

do descumprimento das obrigacBes pela Contratada;

9.1.10. Arguivar, entre outros documentos, projetos, "as built”, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspeces técnicas apds o recebimento do servico e

notificagdes expedidas;

9.1.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pelo art. 3, da Lei n? 8.666, de 1953,

9.1.12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre desvios de conduta, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos,

praticados na execugdo do contrato.
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9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. A Contratada deverd assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

9.2.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios, na qualidade e quantidade necessarios ao perfeito cumprimento das

cldusulas contratuais, deste Termo de Referéncia e de sua proposts;

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato ou previsto neste Termo de Referéncia e seus apéndices, os servicos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucio;

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado & Unifo ou 3 entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Contratante em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos 3 Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.4, Utilizar empregados habilitados & com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianga na Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de

2010;

|¢-|
? S

9.2.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado,

]
(57

a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte

ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto 3 Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede ou

domicilio do credor;

[e:]
b) Certiddo Negativa de Débitos Gerais e Tributos Municipais; § —_—
= =
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f=1
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c) Prova de regularidade relativa 3 Débitos Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigacdo;

d) Certiddo Negativa de Débito de Tributos Federais e de Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo Negativa de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado (PGE).

9.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencio, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3o

transfere a responsabilidade 3 Contratante;

9.2.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,

garantindo-lhes o acesso, a gualguer tempo, aos documentos relativos 3 execucdo do objeto.

9.2.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualguer atividade que nd3o esteja sendo exscutada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.10. Promover a guarda, manutencio e vigildncia de materiais, ferrameantas, e tudo o que for necessdrio 3

execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Contrato, no prazo

determinado.

9.2.12. Conduzir os trabalhos com estrita observincia 3s normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Plblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de

seguranca, higiene e disciplina.

9.2.13. Submeter previamente, por escrito, 3 Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos

métodos executivos que fujam as especificaces do memorial descritivo.

9.2.14. N3o permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em

trabalho noturne, perigoso ou insalubre;
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9.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com defici&ncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.148, de

2015.

9.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.18. Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complemeanta-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19 do art. 57 da Lei n2

8.666, de 1993;

9.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca da Contratante;

9.2.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

G

Ds

RD

9.2.21. Assegurar 3 Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "3" e "b", do Anexo VIl - F
da Instrugio Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017, o licenciamento, direito de propriedade e/ou direitos

autorais conforme estabelecido no item 1.3.2 deste Contrato;

ey

9.2.22. Disponibilizar suporte técnico para os servigos objeto deste contrato, durante toda a vigéneia contratual,
devendo possuir equipe técnica especializada para atendimento de chamados, via site, e-mail e telefone, ou
seja, qualguer consulta ou requisicio relacionada a instalago, configuragio, ddvidas efou problemas
relacionados ao uso dos produtos e servigos desta contratacdo, conforme requisitos e quantitativos de suporte

deste Contrato;

o —
9.2.23. Disponibilizar os contatos do fornecedor estrangeiro para acionamento de suporte em nivel 2 gfou § —_—
= —
disponibilizar ferramenta de abertura de chamados/ocorréncias que escalem automaticamente para o & =
f=1
S —
2 -
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fornecedor estrangeiro os chamados quando de nivel 2 ou quando o representante nacional ndo conseguir ou

puder solucionar a ocorréncia;

9.2.24, N3o realizar alteracdo do licenciamento dos produtos e servigos, supressdo de funcionalidades ou

alteracdo do modelo de negdcios sem prévia autorizacdo da Contratante;

9.2.25. Implantar Programa de Integridade, ou adequar seu Programa de Integridade j3 existente, conforme

previsto na Portaria MISP n 513, de 15 de setembro de 2020, devendo:

a) estabelecer normas gerais de integridade em até 6 (seis) meses do inicio da vigéncia do contrato;

b) orientar seus empregados alocados para a execucdo do contrato sobre as normas de integridade e a

indispensabilidade de seu cumprimento;

c) adotar praticas de governanga e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta, irregularidades,
fraudes e atos ilicitos, de acordo com as normas de integridade previstas na Lei n? 12,846, de 12 de agosto de

2013, e no Decreto n? 8.420, de 18 de margo de 2015;

d) relatar ao drgdo contratante, por escrito, qualquer descumprimento das normas de integridade praticado por

agentes publicos com os quais mantenha contato em decorréncia da execugdo do contrato;

e) substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta, irregularidades,

fraudes e atos ilicitos, conforme observado e notificado pelo agente plblico competents;

f) apresentar, no momento da celebracio do contrato, Declaracio de Inexisténcia de Vinculo Familiar, nos
termos do art. 72 do Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010, em que & assumido o compromisso de ndo utilizar,
na execucdo do contrato, m3o de obra que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente publico que exerce cargo em comissdo ou

fun¢do de confianga no dmbito do Ministério da Justica e Seguranca Pablica;

g) apresentar 3 equipe de fiscalizagdo do contrato, juntamente com o rol de documentos obrigatdrios do
empregado alocado para a execucdo do contrato, Terme de Ciéncia e Concordancia, devidamente assinado pelo

empregado, conforme modelo constante no anexo a esta Portaria; e

h) encaminhar 3 equipe de fiscalizacdo do contrato, observados os prazos estabelecidos na
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gt

alinea "a", documentacdo que evidencie, em alinhamento com os pardmetros do Capitule IV do Decreto n2

8.420, de 2015, a realizacdo das seguintes acbes e atividades:

1. promocdo e participacdo em reunides, apresentacdes, palestras e quaisquer outros eventos de natureza
semelhante que evidenciam o comprometimento da alta direcio da empresa em temas relacionados a

integridade;

2. mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de acbes mitigadoras, revisadas periodicamente;

3. canal de dendncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao denunciante;

4, codigo de ética ou de conduta aplicdvel a todos os dirigentes, administradores e empregados, independente

de cargo, emprego, posto ou fungdo exercidos;

5. treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedacdes incidentes na relacio

publico-privada;

6. promocdo de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a Contratada e o servigo plblico,
bem como outros temas sobre integridade e combate a desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos

ilicitos;

7. adocdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, e de procedimentos e
determinacdes que assegurem a pronta interrupcdo da tentativa ou da prética de desvios de conduta, fraudes,
irregularidades e atos

ilicitos;

8. monitoramento continuo do Programa de Integridade, com objetivo de aperfeigoar os mecanismos de

prevencdo de atos lesivos, bem como sua deteccio e combate; e

5. encaminhamento semestral de relatdrio da execucdo do Programa de Integridade 3 equipe de fiscalizacio do

contrato; e

i) cumprir e exigir que os empregados alocados para a execucdo do contrato nas reparticdes administrativas

cumpram, no gue couber, as regras estabelecidas pelos drgdos do Ministério da Justica e Seguranga Publica.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, 3 Contratada que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagtes assumidas na

contratacdo;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Contratante pode aplicar & Contratada as

seguintes sancdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas

faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por centa) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servigos, limitada a incid&ncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Contratante, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a3 ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da

avenca;

(2)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucdo

do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% {um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugio

total da obrigacio assumida;
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(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas3 e 4,

abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentac3o da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a

25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a rescis3o do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

i) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual

a Administrac3o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades do Estado, com o consequente

descredenciamento no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag3o Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

10.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também & aplicdvel em quaisquer

das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Contrato.

10.4. As san¢des previstas nos subitens "1”, "iii", “iv" e "v" poderdo ser aplicadas 3 Contratada juntamente com

as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 3e 4:

Tabela 3

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3.2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

s o B | —

Tabela 4
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INFRACAO

ITEM DESCRICAQ GRAU
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 0s servigos 04

contratuais por dia e por unidade de atendimento;

5 Manter funciondrio sem qualificagdo para cxcctgz_lr 08 servigos contratados, por empregado ¢ 03

por dia

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalzagio, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:
Cunmprr deternmagio formal ou instrugdo complementar do drgio fiscalizador, por

4 i 0z
ocorréncia;
5 Cunprr quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nfio previstos nesta tabela de multas, 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgio fiscalizador, por itlem e por ocorréncia:
6 Indicar e manter durante a execugio do contrato os prepostos previstos no editalcontrato; 01

10.6. Também ficam sujeitas 3s penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1893, as empresas ou

profissionais que:

10.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;

10.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em procasso administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa 3 Contratada, observando-se o procadimanto previsto na Lei n? 8.666, de 1953,

e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999,

|¢ﬁ|
@

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serio deduzidos dos valores a serem pagos, ou

2
@

N | 5

recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na

Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

10.8.1. Caso a Contratante determing, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 {trinta) dias, a contar

da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.9. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada 2 =
o —
poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil. g —]
o —
o™ —
Q —
a -
q —
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10.10. A sutoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 3 Contratante, observado o principio da

proporcionalidade.

10.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo 3 administracdo pablica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias 3 apuracio da responsabilidade da Contratada
deverdo ser remetidas 3 autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a

eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

10.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas no consideradas como ato lesivo 3
Administragdo Plblica nos termos da Lei n2 12,846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

10.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos 3 Administrac3o Publica resultantes de ato lesivo cometido

por pessoa juridica, com ou sem a participacio de agente plblico.

10.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacbes previstas nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78
da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio

das sancdes previstas no Projeto Basico, anexo a este Contrato;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1593.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 Contratada o direito 3

prévia e ampla defesa.

11.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77

da Lei n? 8.666, de 1993.
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

11.4.3. indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 4 Contratada interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte

da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Mormativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho

de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Plblico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-

01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago 3 cessionaria & exatameante aguele que seria destinado 3 cedente (Contratada) pela
execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados 3 Contratante,
sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN

SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicdveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1593.

13.2. A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.666, de

1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios

gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird 3 Contratante providenciar a publicacio deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da

Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1953,

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes elegem o foro de Cuiabd-MT como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via administrativa,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

—
7

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, depois de lido e achado em

o
W

ordem, vai assinado pelos contraentes.

S
i~

Cuiaba-MT, 07 de novembro de 2023.

Alex Sandro Antdnio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICﬂO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliagio da qualidade dos servigos)

INDICADOR N® 01 - DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Item Descrigdo

Garantir o acesso a solugdo pela Administragdo. Tanto indisponibilidades progr
(manutences) quanto ndo programadas (incidentes) serdo consideradas para efeito de célculo. Al
tolerancia da Administrag3o quante a indisponibilidades & estabelecida na meta a cumprir que, se|
atingida, ndo implica em descontos ou sangdes decorrentes deste indicador.
Meta a cumprir | 98% de disponibilidade

Instrumento  de| Sistema de monitoramento automadtico, sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem
medigio de Servigo (OS) eletrdnica ou planilhas de controle das Ordens de Servigo (0S).
Forma de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OSrelativa a indisponibilidade do servigo ' sera verificada e valorada individualmente, para
composicdo de uma média mensal.

Finalidade

Por sistema de monitoramento automatico ou pelas planilhas.

Mecanismo  de| i L
T

Cilculo = —

60-14,4  onde:
I, = Minutos de indisponibilidade ** na n-ésima 05 do més
q = Quantidade de 05 relativa a indis ponibilidade no més
Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste| X <= 1,0: 100% do valor da fatura mensal
no pagamento X >1,0: 99% do valor da fatura mensal
X >1eX<=1,5 multa de 1% do valor da fatura mensal
Sangdes X >15e X <= 2: multa de 2% do valor da fatura mensal
X >2: multa de 3% do valor da fatura mensal

| o
@

Caso X > 2, a fiscalizagiio e o gestor deverdo avaliar se estd caracterizada inexecugdo do contrato e

a - e
Observagdes tomar as providéncias cabiveis.

" "Indisponibilidade do senvigo” deve se restringir as indisponibilidades graves, assim entendidas|
aquelas que afetam a esséncia dos servicos, ndo devendo incluir indisponibilidades de|
funcionalidades ou servigos acessdrios (que serdo apuradas nos indicadores n? 4 e 5). Assim, paraj
apuragao deste indicador, deverdo ser considerados apenas as seguintes funcionalidades:
A) Plataformas Web (todos os Portais Web): acesso a pagina; senico de
autenticagdo; visualizagdo das imagens; carrossel de selegdo de imagens; pesquisa de
imagens no catdlogo; e download de imagens.
B) API
B1) WMS: acesso ao geoservico; autenticacdo; apresentacdo de lista de camadas; ¢
visualizagdo de mosaicos/imagens;
B2) WMTS: acesso ao geoservigo; autenticacio; ap ¢io de lista de c das; ¢

=4
@

Tt

visualizagdo de mosaicos/imagens; 2 e
B3) TMS/XYZ: acesso ao geoservigo; autenticagdo; apresentacdo de lista de camadas; o —
visualizagdo de mosaicos/imagens; =y —]
B4) WFS: acesso ao geoservigo; autenticagdo; apresentagio de lista de camadas; g % ]
Q —
o -
q —
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download de dados vetorials do acervo;
B5) WCS: acesso ao geosenvigo; autenticacdo; apresentacdo de lista de camadas; o
download de imagens;

B6) REST: acesso ao senvigo; autenticacdo; e consultas ao catalogo, quotas etc.

? Para cada minuto de medigio em cada item serd considerado 1 para indisponibilidade total e 0.5
para indisponibilidade parcial, dentro do seguinte critério:

I=AUB

B=B1U B2 UB3U B4 U B5 L BG

* Indisponibilidade total: o item esta indisponivel guando ocorrer indis ponibilidade total de
acesso ao item, quando esse ndo possuir c ido a ser considerado, ou indi ibili
total concomitante de conteldo e de acesso ao item, em ambos os casos conforme os
seguintes entendimentos:

Notas

a) conteddo indisponivel: em mais de 60% de seu contetdo ou perodo de tempo de seu
conteddo; e

b ) acesso_indisponivel: para mais de 60% dos usudrios potenciais (usudrios com
cadastro ativo que poderiam tentar acessar o item) ou quando nio for possivel precisar
a quantidade de usudrios potencialmente afetados.

= Indisponibilidade parcial o item estd indisponivel quando ocorrer indisponibilidade de
acesso ao item, quando esse ndo possuir conteddo a ser considerado, ou indisponibilidade
concomitante de conteddo e de acesso ao item, em ambos os casos conforme os seguintes
entendimentos:

a) conteddo indisponivel: em mais de 40% de seu conteddo ou do periodo de tempo de
seu conteddo; e

b ) acesso indisponivel: para mais de 30% dos usudrios potenciais (usudrios com
cadastro ativo que poderiam tentar acessar o item) ou quando nfio for possivel precisar
a quantidade de usudrios potencialmente afetados.

% Para cdleulo da indisponibilidade, as indisponibilidades simultineas [no tempo) deverio ser|
consideradas uma Unica vez, evitando-se o bis in idem. Assim, o operador de unifo (L) & utilizadoy
para, dentro de um mesmo perdodo de tempo amostral (minuto), garantir que mais de uma
indis ponibilidade seja considerada como uma unica indis ponibilidade (ag ) par unidade de
tempo: minuto a minuta).

INDICADOR N% 02 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE DOWNLOAD DE IMAGEM DE ACERVO

Item Descricio
Finalidade Garantir um atendimento célere 3s d das de download de i de acerva.
Meta a cumprir | Conforme prazos de atendimento de demandas de download de imagens de acervo.

Notificagdo da contratante via e-mail e/ou sistema quando:

Instrumento  de| & + :
a) for realizada a carga da imagem do acervo offline para o acervo online; e

B0 b) a imagem solicitada estiver pronta para download.
Eorma de Por e-mails, planilhas ou sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

A apuragdo do indicador é representada pela mediana do indice de atendimenta de cada OS dentrd
do perodo de apuragio.

1A, =T(O;)/A0;)
X =% [1A]

onde,

Mecanismo de.
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0; = 05 atendida dentro do periodo de apuragio

T(0;) = Tempo do efetivo atendimento da O,

A[D;) = Prazo estabelecido para atendimento da O;

14 = indice de atendimento de O;

1A = Universo de indices de dli dos chamad fidos dentro do periodo de apuragi
Ay 1ag]

% [IA] = Mediana de 1A

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1- sem desconto na fatura mensal.

X >1eX<=1,5- desconto de 0,1% da fatura mensal
X>15e X <=2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X >2 - 1% do valor da fatura mensal

Sangdes

30% das OS com X > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal
40% das OS com X > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal

Observagdes

Caso mais de 50% das OS possuam X > 2, a fiscalizagio e o gestor deverio avaliar seg
estd caracterizada inexecugdo do contrato e tomar as providéncias cabivels.

Notas

' Os prazos, quando estabelecidos em dias uteis, devem considerar como dias nao uteis apenas os|
finais de semana e aqueles estabelecidos oficialmente pelo Ministério da Economia (feriados e
pontos facultativos).

INDICADOR N2 03 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE IMAGENS PROGRAMADAS

Item

Descrigio

Finalidade

Garantirum ito célere as d das de | p |

Meta a cumprir

Conforme prazos de atendimento de pedidos de imagens programadas

Instrumento de
medigio

Pedido de imagem programada realizado pela contratante via e-mail, portal ou API, e-mail dg
comunicagdo da contratada quando do inicio da programacdo e da conclusio do imageamento el
validagdo da entrega pela equipe de fiscalizagSo.

Forma de
acompanhamento

Paor planilhas ou pelo sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo def
Cilculo

Cada O5 serd verificada e valorada individualmente.
¥ = Prazo decomido até o efetivo inicio do processo de programagdo/ 1 dia otil
¥ = N2 de dias cormidos para solugio da demanda/ 7 dias

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato,

Faixas de ajuste no
pagamento

X <=1 - sem desconto na fatura mensal.

X >1leX<=15- desconte de 0,1% da fatura mensal
X >15eX <= 2- desconto de 0,3% da fatura mensal
X > 2 - 1% do valor da fatura mensal

e

¥ <=1 - sem desconto na fatura mensal.
¥>1eY<=1,5- desconto de 0,1% da fatura mensal
¥>15eY <= 2- desconto de 0,3% da fatura mensal
¥ > 2 - 1% do valor da fatura mensal

Sancdes

30% das OS com X >2 ou ¥ > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal '
40% dasOS com X >2 ou ¥ > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal '

Observagbes

Caso mais de 50% das OS5 possuam X ou ¥ > 2, a fiscalizagdo e o gestor deverdo avaliar sd
estd caracterizada inexecugdo do contrato e tomar as providéncias cabiveis.

Notas

' A sangiio sO é cabivel quando a g idade de OS5 de imag programadas, no perodg

considerado, for igual ou maior que 5 (cinca).

INDICADOR N¥ 04 - PRAZO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO DE CHAMADO DE SUPORTE TECNICO
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Item Descrigio

Finalidade Garantir uma primeira resposta especifica’ de suporte técnico célere,

Meta a cumprir Canforme prazos® de atendimento definidos

Instrumento  de| Sistema de gestio de ch dos, e-mail de at , ACOM h 1 e fech de ct d
medigio e planilhas eletrdnicas.

:‘:;::lallhimen:: Por planilhas ou pelo sistema.

Pericdicidade Mensal

A apuragio do indicador é representada pelamediana do indice de atendimento de cada
chamado respondido dentro do perdode de apuracio.

18 = TIO)/ACIO))
X =% [1A]

onde,

Mecanismo  de| O, = Cada chamado respondido dentro do perdodo de apuragio
Cilculo €{0y) = Criticidade de O,
T(0;) = N2 de horas Gteis até a primeira resposta especifica' de suporte técnico de O;

A{C{Oy)) = N2 dehoras uteis ou horas corridas de prazo belecido para atendi da
criticidade C{O;)

1A, = Indice de atendimento de O

1A = Universo de indices de atendi dos chi d pondidos dentro do pedodo de apuracdd
[1A.1A,]

% [1A] = Mediana de 1A

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato.

X <= 1- sem desconto na fatura mensal.

Faixas de ajuste| X >1eX <= 1,5 - desconto de 0,1% da fatura mensal

no pagamento X>15eX <= 2- desconto de 0,3% da fatura mensal

X >2 - 1% do valor da fatura mensal

30% a 40% dos chamados com IA; > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal *
Acima de 40% dos chamados com IA; > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal ?

Sangdes

Caso mais de 50% dos chamados possuam 1A > 2, a fiscalizacio e o gestor deverdo avaliar se

Observagdes . 3 ) ~ ek .
estd caracterizada inexecugdo do contrato e tomar as providéncias cabiveis.

' A resposta automdtica, que informa apenas o nimero do chamado ou outras informagbes)
genéricas e ndo adentra especificamente no entendimento ou solugdo do chamado, ndo serd
considerada como primeiro atendimento.
*Ds prazos de atendimento para cada criticidade de chamados sfo:

a) Chamados de baixa ou média criticidade: 4 horas dteis;

bb) Ch dos de alta criticidade: 1 hora comrida;
* A sangdo so é cabivel quando a quantidade de chamados de suporte técnico, no penodc
considerado, seja igual ou maior que 5 (cinco).

Nota

— |
@

o
w

ey
~
A~

INDICADOR N2 05 - PRAZO DE CONCLUSAD DE CHAMADO DE SUPORTE TECNICO

Item Descrigio
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas. _
Conforme prazos ' * de conclusio de atividades ou de conclusdo de servigos, quando realizados sob —_—
Meta a cumprir
demanda. ]
Instrumento  de| Sistema de gestio de chamados, portal, API, e-mail de abertura, acompanhamento e fechamento de —
medigio chamados e planilhas eletrénicas. —_— —
Forma de = B —_— —_—
acompanhamento Por planilhas ou pelo sistema. & —
=== =
=m
——{ ——
= —_—
] —_—
=c ]
— g —
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Mensal

Mecanismo  de|
Cilculo

Cada categoria de chamado tem prazo espedfico de conclusdo '
Assim, a apuracgio do indicador é representada pelamediana do indice de conclusio de cada
chamado dentro do perd odo de apuragdo.

16 = T{O)/P(CO)
X=%[IC)

onde,

0 = Cada chamado concluido dentro do periodo de apuragio

Cj0y) = Categoria de O,

P{C{O,)) = N2 de dias Uteis de prazo estabelecido para conclusdo da categoria C(O))

T(Q,) = N de dias dteis para conclusdo de Q)

IC; = indice de conclusio de O;

IC = Universo deindices de concluséio dos chamados dentro do periode de apuragdio [1C;..1C,]
% [IC] = Mediana de IC

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste]
no pagamento

X <= 1- sem desconto na fatura mensal.
X>1eX<=1,5- desconto de 0,1% da fatura mensal
X >1,5e X <=2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X >2 - 1% do valor da fatura mensal

Sangdes

30% a 40% dos chamados com IC; > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal
Acima de 40% dos chamados com IC; > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal *

Observagdes

Caso mais de 50% dos chamados possuam IG > 2, a fiscalizagdo e o gestor deverdo avaliar se
estd caracterizada inexecugio do contrato e tomar as providéncias cabiveis.

Motas

' 0s chamades da categoria "proposigdo de melhoria" ndio possuem prazo pré-estabelecido e nol
devem ser computadas neste indicador.
* (s prazos de conclusio para cada categoria de chamado sdo:
a) Cadastro de usudrios (inclusdo, exclusdo, alteragdo, ativagdo, chaves de acesso etc.):
5 dias dtels;
b) Cadastro de usudrios perante o Fabricante/Operador (inclusdo, exclusio, alteragio,
ativagio, troca de senha, chaves de acesso etc.): 5 dias dteis;
) Permissbes de acesso (inclusdo, exclusdo, alteragio etc.): 2 dias Uteis;
d) Indisponibilidade de funcionalidades de interface — ndo incluso no Indicador n? 1,
como mal funci au d imento de itens da Interface como imagens; widgets;|
botdes; listas; janelas; graficos; camadas; femamentas ou quaisguer outros "bugs™ de
interface: 3 dias utels;
e ] Indisponibilidade de ¢ ido da plataforma — para os chamados que nio sejam|
incluses no Indicador n? 1. Como exemplo temos o resultado incompleto com auséncia de
camadas, metadados etc. ; 3 dias Uteis;
f) Indisponibilidade de geoservigos/servigos — nfio inclusos no Indicador n? 1 ou mal
funcionamento dos geosemvigos/servigos inclusos no Indicador n2 1 e que ndo caracterizam
indisponibilidade total nem parcial. Como exemplo, temos listas incompletas, resultados
incompletos etc. : 3 dias Oteis;
) Falha de acesso (erro de login, recuperacio de senha etc.): 2 dias dteis;
hi Carga de imagens do acervo offline para o acervo online: 2 dias (teis;
i| Inicio do processo de programagao de aguisicio pelo satélite na Operadora: 1 dia util;
h ) Dividas das plataformas ou API (uso, navegacdo etc.): 3 dias Gteis;
i] Dividas sobre os produtos/servigos (caractersticas, aplicagdes, uso em sistemas GIS,
configuragdes, orientagdes etc.): 4 dias iteis;
i] Outros: 2 dias Gteis.
* A sangio so é cabivel guando a quantidade de chamados de suporte técnico, mo perodal
considerado, seja igual ou maior que 10 (dez).
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2023 N° da OF/0.5:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto ne artigo 73, inciso |, alinea "a” da Lei
n¢ 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragfies posteriores, que os servigos/bens relacionados na 0.F/0.5. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto 3 conformidade de qualidade.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrerd em até ___ ( ) dias, desde gue n3o
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto 3s especificacbes constantes do Termo de Referéncia

correspondente a Ordem de fornecimento supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificacdo:
Cuiabd-MT, ___ de de 2023.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
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ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2023 N° da OF/0.5

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto na artigo 73,
inciso |, alinea "b" da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracBes posteriores, atestam que o(s) servico(s)
ou bem(ns) integrantes da Ordem de Fornecimento,/Servigo acima identificada possui(em) qualidade compativel

com a especificada no Termo de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2023.
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